ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Citybrands.hu

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Habostorta Korlatolt Felelésségi
Tarsasag (székhelye: 1094 Budapest, Tlzolté u. 59, cégjegyzékszam: Cg: 01- 09- 687659,
adoszama: 12466751-2-43, elérhetéségek: ugyfelszolgalat@citybrands.hu, +36 1299 3099,
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd

Ugyfél

(a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a

tovabbiakban egyittesen: Felek).

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.citybrands.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Habostorta online aruhaz)
keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tgyletre
Magyarorszag terlletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kdzott jon létre. A
Habostorta Online aruhazban térténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
az informacidés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi
CVIII. térvény ("Ektv.”) szabalyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-el mellézésre keriilnek az Ektv.
5.8 (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak.

A Habostorta online aruhazban torténé (szolgaltatas) vasarlas elektronikus Uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

A Habostorta online aruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a
Weboldalon érvényesen és sikeresen regisztralja magat, tovabba magara nézve kotelezének
ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A megrendelés leadasa nem mindsul szerzé6désnek, a teljesitésig szabadon és kdvetkezmény
nélkul modosithaté, illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség.
A megrendelés teljesitéséért a Szolgéltatd nem vallal felel6sséget, amennyiben az adott
szolgaltatas id6kézben nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd jogosult a megrendelést
visszautasitani. A Felek kozotti szerz6dés a voucher megvasarlasa soran, a rendeléshez
tartoz6 voucher elballitasaval (nyomtatott, ill. elektronikus formatum) jon létre. A Felek kozott a
voucher megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek
mindsll, a Szolgaltaté azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig 6rzi.

Ugyfélszolgalat: Habostorta Kft.
o Ugyfélszolgalati iroda helye: 1094, Budapest T(izolté u. 59.
o Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétkéznapokon: 9.00-17.00
e Telefon: +36-1/299-3099
e Internet cim: www.citybrands.hu

e E-mail: ugyfelszolgalat@citybrands.hu

2. Regisztracio

2.1.

2.2.

Az Habostorta online aruhazban torténé megrendelés kizarélag regisztralt felhasznaldk
szamara lehetséges. A regisztracié soran az adatlap kitoltésekor egy valds e-mail cim és egy
valasztott jelsz6 megadasa, tovabba néhany — a megrendelések teljesitéséhez sziikséges —
adat kitoltése szikseéges.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli.
A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adédo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdméara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl
hozzaférhetévé valik. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a
Proflom menupontban van lehet6ség. Aktiv rendelést érint6 adatok moédositasara az
Ugyfélszolgalati telefonszamokon, vagy kézponti e-mail cimiinkén van lehetéség abban az



esetben, ha a rendelés teljesitését a Szolgaltatd6 még nem kezdte meg (a rendelés statusza:
‘Feldolgozas folyamatban’).

3. Megrendelés

3.1.

A vételar mindig a kivalasztott szolgaltatas (voucher) mellett feltiintetett 6sszeg, amely, az
altalanos forgalmi adét tartalmazza.

3.2. A Weboldalrdl megrendelhetd szolgaltatasok arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé6 megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt szolgaltatasok vételarat kedvezétlendl nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondosséga ellenére hibas ar kerll az online aruhaz
fellletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék koézismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-
os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koételes a vouchert hibas aron értékesiteni,
hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatal.

A megrendelést a Szolgaltato Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor
fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez szilkséges valamennyi adatot maradéktalanul
kitdlti. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felelésség nem terheli.

Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magara nézve koételezének ismeri el.

Szolgaltaté az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kdvetéen koteles az
Ugyfél részére a vasarlast elektronikus uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas az ajanlat elkiildésétsl szamitott 48 oran belil Ugyfél részére nem érkezik
meg, akkor a Szolgaltatd ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél barminemi kételezettsége
minden tovabbi feltétel nélkll, automatikusan megszinik.

Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot arra vonatkozéan, hogy az akciés kindlatot - el6zetes
bejelentés nélkil - megvaltoztassa, az egyes akciok elérhetéségét korlatozza, ill. a
meghirdetett akciok kezdési és befejezési id6pontjat modositsa. A fenti esetleges
valtoztatasokért az aruhaz jogi felelésséget nem vallal.

4. Szallitasi és fizetési feltételek

4.1.

4.2.

4.3.

A citybrands voucher biztonsagi nyomtatassal készult értékcikk, amivel a voucheren
feltiintetett szolgaltatast lehetséges kedvezményesen megvéasarolni. A voucheren minden
esetben szerepel annak teljes aru és kedvezményes értéke, lejarati ideje és a bevaltassal
kapcsolatos egyéb informaciok, tudnivalok. A voucher lejartat kdvetéen annak bevaltasara
nincsen méd.

A vasarlas kiegyenlitése utanvéttel és bankkartyas fizetéssel lehetséges. Utanvétes fizetés
esetén a levélben kézbesitett voucher dija az atvételkor fizetendé Ugyfél altal kdzvetlenll a
futarnak, mig a bankkartyas fizetés hatterét az OTP bank biztositja. Mindkét fizetési mod
biztonsagos.

A Habostorta Online aruhazban eltérd feltételekkel lehet megvasarolni a vouchert attol
fuggben, hogy az Ugyfél az utanvétes vagy a bankkartyaval torténd fizetési modot valasztotta.
A megvasarolt vouchert ennek megfeleléen juttatjuk el a vasarléhoz.

4.3.1. Utanvétes rendelés esetén a voucher nyomtatott formaban kerul kiszallitdsra, a
szdllitast a Gartrans futarszolgalat végzi. A varhaté széllitasi hataridé az akcioé zarasat
kovetd masodik munkanap, de maximalisan 8 munkanap. A szallitas munkaidében
torténik. A rendelés értéke a futarnak az atvételkor fizetend6 készpénzben.

4.3.2. Bankkartyaval torténd fizetés esetén a voucher az Ugyfél rendszeriinkben régzitett e-
mail cimére Kkerll tovabbitasra akkor, amikor az akcié érvényes lesz, azaz a
megrendelések szama eléri a minimum darabszamot (tovabba a voucher a 'Profilom’



meni ‘Vasarlasaim’ pontjabol kdzvetlenil is letdlthetévé valik). Ekkor térténik meg az
Ugyfél bankszamlajanak tényleges terhelése is (vasarlaskor csak zarolasra keriil az
O0sszeg). Az elektronikus kupont csak nyomtatott formaban lehetséges bevaltani, a
nyomtatas az Ugyfél feladata. A Szolgaltatd ebben az esetben nem készit, és nem kiild
az Ugyfél részére kinyomtatott vouchert.

4.3.3. Az Ugyfél a megrendelései allapotardl a ’profilom’ meniiben 1évé "vasarlasaim’ pontban
kaphat tajékoztatast.

4.4. A citybrands fenntartja maganak a jogot ahhoz, hogy bizonyos akcidéknal az egyes fizetési
modokat korlatozza (pl. csak bankkartyas fizetési lehet6ség), vagy csak bizonyos 6sszegl
megrendelés elérése utan tegye lehetévé (pl. minimum rendelési 6sszeg felett érheté el az
utanvétes fizetési mod).

4.5. Az akcidkat a kelld6 mennyiségl (minimum ajanlat) elérése esetén a meghirdetett idében
zarjuk. Amennyiben az adott akcié soran nem érkezik a minimum ajanlati mennyiségnek
megfeleld szamu ajanlat, az akcid érvénytelenll zarul le, és az Ugyfélnek sem kell a
rendelését kiegyenlitenie. Ebben az esetben a bankkartyaval kifizetett megrendelések
dsszege az Ugyfél szamlajan automatikusan felszabadul a zarolas alél. A sikeres akcid
zérasrol és a kiszallitas kezdetérél Szolgaltatod e-mailben értesitést kiild az Ugyféinek.

4.6. Szolgaltaté fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy az utanvétes rendelések utan szallitasi,
ill. adminisztracids dijat szamoljon fel. A dij a rendelt voucher atvételekor, a rendelés értékével
egy idében, a futarnak készpénzben fizetendd és tartalmazza a voucherek biztositasat is. A
felszamitott dijat a Szolgaltaté a Weboldalon minden esetben kozzéteszi, ezekrél szamlat allit
ki az Ugyfél részére.

4.7. Futarral torténé szallitas esetén a sikertelen kézbesitéskor a futar értesitést hagy az
elérhetéségével. Ez esetben az Ugyfél kotelessége, hogy felvegye a kapcsolatot a futarral,
vagy a kiszallitast végz6 Gartrans futarszolgalat tUigyfélszolgalataval a 06-1/430-3132 vagy 06-
30/430-0000 szamokon.

4.8. Szemelyes atvetelre, ill. postai kézbesitésre nincsen mod. Sorozatosan sikertelen kiszallitas
esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az Ugyfél vasarlasait korlatozza (csak

4.9. A megrendeléseket a Szolgaltaté a Weboldalon kézzétett feltételekkel teljesiti.

4.10. A Szolgaltaté az Ugyfelet rendelése allapotardl, ill. a teendékrdl folyamatosan, e-mail Gtjan
tajékoztatja.

5. Garancia, szavatossag

5.1. A jotallasra és a szavatossagra a Polgari torvénykonyvrél szo6l6, tobbszor modositott 1959. évi
IV. térvény mindenkor hatalyos rendelkezései az iranyadok. Az Ugyfél altal kezdeményezett
jogérvényesités minden esetben (kivéve ha az 5.2. pont szerint a Szolgaltaté feleléssége
fennall) az Ugyfél és a Szolgaltatd adott kereskedelmi partnere kézott lehetséges, melyben a
Szolgaltato az Ugyfél kérésére kdzvetitd szerepet vallalhat.

5.2. Szolgaltato felel6sséget vallal azért, hogy a voucher a rajta megjeldlt kereskedelmi partnernél
az ott meghatarozott feltételekkel és médon bevélthatd, azt a kereskedelmi partner elfogadja.
Ezen tulmenden azonban Szolgaltatd nem vallal felelésséget a voucherrel megvasarolhato
szolgaltatasért. Szolgaltatd feleléssége nem terjed ki az Ugyfél és Szolgaltatdé kereskedelmi
partnere kozott létrejott jogviszonyért. Szolgaltatd nem vaéllal felelésséget az Ugyfél és
Szolgaltatd kereskedelmi partnere kozott Iétrejott jogviszonybdl (szerz6désbdl) eredd
kovetelésekért, a szerz6dés teljesitéséért, annak modjaért, a szerz6dés targyaért, a szerz6dé
felek személyéért. Ebbdl a jogviszonybdl (szerz6désbdl) eredben kartéritési felelésség
Szolgaltatot nem terhelheti.

6. Elallas, visszatérités



6.1. A voucher atvétele utan az Ugyfél koteles a voucher tartalmat leellenérizni és haladéktalanul

jelezni Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, amennyiben valami hianyzik, vagy barmilyen eltérést
tapasztal.

A szerzddéstsl az Ugyfél a voucher atvételét kdévetd nyolc munkanapon beliil elallhat. Ebben
az esetben a kifogasolt voucher(ek) vételarat legkésébb az elallast és a voucher
visszaszolgaltatasat kdveté 30 napon belll visszatéritjik. Az elallasi jog gyakorlasa soran a
voucher visszaszolgaltatasarél az Ugyfél gondoskodik, az ezzel kapcsolatban felmeriilt
kéltségeket az Ugyfél viseli.

6.2. Amennyiben a voucher bevaltasa barmilyen Ugyfelen kiviil all6 okbdl nem lenne lehetséges

(az adott kereskedelmi partner megszlnt, a vouchert nem fogadtak el stb...) a Szolgaltato
telies felel6sséget vallal, és jogos reklamacio esetén a voucher vételarat visszafizeti
Ugyfélnek, ezen tulmenden azonban kartalanitasi kételezettség Szolgaltatét nem terheli. Az
Ugyfélnek az e pontban meghatarozott igényét a Szolgaltato tigyfélszolgalatan kell 30 napon
belll bejelenteni és a voucher visszaszolgaltatasardl gondoskodni. Szolgaltaté a voucher
vételarat a voucher visszaszolgaltatasat kdvetd 30 napon belll tériti vissza. A voucher
visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kéltségeket az Ugyfél viseli.

6.3. A voucher visszakildése esetén (6.1. és 6.2. pontok) a Weblapon talalhatd visszakiildési

nyilatkozatot kell kitlteni. A visszakuldési nyilatkozat itt érheté el:
http://citybrands.hu/visszavasarlasi.

A Szolgaltaté utanvétes postai kildeményt, technikai okokbdl nem tud fogadni. A voucher
vételaranak visszafizetése csak a visszafizetési kotelezettség kivizsgalasa utan utdlag, banki
atutalassal vagy postai csekken torténd visszafizetéssel torténik.

6.4 Szolgaltatd a voucher vételarat nem koteles visszatériteni, ha a voucher nem eredeti, sértetlen

allapotban keril visszaszolgaltatasra (pl. sérilt, szakadt, gyirott, olvashatatlan stb.).

6.5 A lejart hatarideji vouchereket a Szolgaltaté nem tudja visszavaltani.

7. Egyebek

7.1. A Szolgaltato altal Gzemeltetett online aruhaz biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi 6vintézkedéseket: hasznaljon virus
és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi
frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és
miszaki korlatainak ismeretét és a technolégiaval egyutt jard hibalehetéségek elfogadasat.

A Szolgaltatdo nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valo csatlakozas miatt
kovetkezett be. Az Ugyfélt terheli a szamitdgeépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

A Szolgaltatd az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz koétotten, kizardlag a
megrendelés teljesitése és az esetlegesen létrejové szerz6dés feltételeinek késdbbi
bizonyitasa érdekében tarolja. A Szolgéltatd az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki,
kiveve, ha a szerz8dés teljesitésekor a harmadik fél a  Szolgaltato
alvallalkozojaként/kdzremiikodsjeként jar el. A Szolgaltatd az Ugyfél adatainak kezelésekor a
személyes adatok védelmeérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII.
térvény mindenkor hatélyos rendelkezései szerint jar el.

Felhasznal6 a regisztracidval az adatvédelmi szabalyzatban foglaltakat elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el. A Szolgaltaté adatvédelemmel kapcsolatos szabalyzata itt érhetd
el: http://habostorta.hu/hu/habostorta/lablec/adatvedelem

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba.

A szerz8dd Felek mindent elkbvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos uton nem lehetséges a jogvita
rendezésére, szerz8d6 Felek értékhatartdl figgben kikdtik a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes birdsag kizarélagos illetékessegét.

Az Altalanos Szerzddési feltételek az alabbi linken letdlthetd:


http://citybrands.hu/visszavasarlasi
http://habostorta.hu/hu/habostorta/lablec/adatvedelem

http://citybrands.hu/files/citybrands/citybrands_aszf pdf.pdf

Budapest, 2011. marcius 2.


http://citybrands.hu/files/citybrands/citybrands_aszf_pdf.pdf

